CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

INTRODUCCION

Las presentes condiciones generales se aplican a la contratacién de productosenla Web
https://angelescarretero.com/(en adelantela “Web”) y constituye un contrato entre Usted
(enadelante “el Cliente”) y:

ANGELES CARRETERO CASAR

Domicilio: C./ Patronato Obrero 30B — 12b, 07006 Palma, llles Balears, Espafia
D.N.l. 42025768F

Email: info@angelescarretero.com

La contratacion de productos en esta Web, suponen la aceptacion plenay incondicional de la
Notalegal, Condiciones de Uso y Politica de Privacidad de la Web junto con las presentes
condiciones generales de la contratacién, en su ultima versidn. Por ello, aconsejamos que
procedaa la lectura de estas condiciones, antes de solicitar o formalizar su pedidoy cada vez
gue acceda a nuestra pagina web, ya que nos se reservamos el derecho de cambiar, modificar,
afiadir o eliminar en cualquier momento parte de estas condiciones generales.

REGULACION JURIDICA

Las presentes condiciones generales estan sujetas alo dispuesto enla Ley 7/1998, de 13 de
abril sobre Condiciones Generales de Contratacion, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, porel que se apruebael textorefundido de la Ley General para la Defensade
los Consumidoresy usuariosy otras leyes complementarias, la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informaciony de Comercio Electrénico y, subsidiariamente, el
Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio.

CLAUSULADO
La contrataciéon de productos a través de la Web esta sujetaa las siguientes cldusulas:
1. Manifestaciones: El usuario manifiesta:

Sermayor de edady disponerde plena capacidad para realizar el pedido, manifestando que
entiende y comprende latotalidad de las condiciones que se encuentranenla Web.

Que los datos suministrados cuando realiza la compra son verdaderosy completos.

Que confirma el pedido realizado, es decir, el o los productos escogidos, las cantidades, datos
de facturacion y de envio

2. Accesoa la Web: El acceso a esta pagina Web es responsabilidad delusuario.
3. Contratacion a través de la Web:

3.1. La comercializacién de los productos ofertados en esta Web es realizada por ANGELES
CARRETERO CASAR. Las operaciones de ventase entenderdnrealizadas en el domicilio
sefalado en el encabezamiento de las presentes condiciones. Parala contratacién de
productos en esta Web no se requiere registro.



3.2. Las caracteristicas de los productos comercializados en estaweb'y, en particular, segin
proceda, su naturaleza, identidad, cualidades, composicidn, cantidad, origen o procedenciay
modo de fabricacién o de obtencidn, sonlas que se indican en la pagina descriptiva del
producto.

En toda la medida prevista por la Ley, el Cliente acepta que ANGELES CARRETERO CASARno
asume obligacidon ni responsabilidad algunarespecto de aquellos servicios que no preste
directamente. En el mismo sentido ANGELES CARRETERO CASAR noresponderade la falta de
veracidad, del caracter incompleto o de la falta de actualizacién y/o de la imprecision de los
datos o informaciones sobre caracteristicas y cualesquiera otros datos e informaciones
relevantes proporcionados porlos fabricantes de los productos que se ofrecenen la Web.

Las fotografias de los productos publicadas en la web sélo se proporcionan con fines
ilustrativos, pudiendo variar la apariencia de los productos reales.

3.3. Las presentes condiciones generales deberdn seraceptadas porusted antes de realizar la
contratacion. El contrato se formalizara validamente en castellano.

3.4. Unavezseleccionados los productos, el proceso de contratacién en la Web sigue los
siguientes pasos:

Carrito de compra: Recapitulativo del contenido delpedido permitiendo calcular gastos de
envio.

Finalizar compra: Introduccién de los datos personales necesarios pararealizar el pedido.
Confirmacion de la direccién de entregay facturacién y en su caso, comentarios relativos al
pedido, eleccidon de la formade pago. En este paso deberdaceptar las presentes condiciones.

Pago:En este momento seraredirigido a la pasarela de pago o ensu caso se le mostrara los
datos bancarios necesarios para realizar el pago.

Confirmacién: Confirmacién de que el pedido ha sido procesado correctamente. Asimismo, se
enviard una confirmacién del pedido a la direccidn de correo electrénico indicado por el
Cliente.

En cada paso del pedido, los eventuales errores en laintroduccién de los datos podran
corregirse utilizando el botdn “atras” de su navegador. Asimismo, en elemail de confirmacién
del pedido se recapitularan los datos del mismo. En caso de detectar eventuales errores, el
Cliente debera ponerse en contacto con ANGELES CARRETERO CASAR de forma inmediata.

Precio y pago:

4.1. El precio de los productos o servicios son los que se determinan expresamenteenla
pagina enla que ustedrealice el pedido. Salvo indicacidon en sentido contrario, los precios que
se indican enla Web son Precios Ventaal Publico, IVA incluido. La transaccion se efectuaraen
EUROS, seacual seael origen del Cliente. Los métodos de pago aceptados sonlos siguientes:

PayPal: puede pagar mediante este servicio de pagos, lider en Internet. Mas informacién en:
https://www.paypal.com/es/webapps/mpp/home

4.2. Los precios no incluyen los gastos de envio. Los gastos de envio son los que se indican en
la pagina que usted realice el pedido. Entodo caso, en la pagina del carrito de la compra debe
modificar o introducir la direccidn de envio para el calculo de gastos de envio.



4.3. Las promocionesy ofertas sélo serdn validas durante el tiempo que permanezcan
accesibles a los destinatarios delservicio. ANGELES CARRETERO CASAR, se reservael derecho
de modificar el surtido de productos en funcién de la disponibilidad.

Envio y plazos de entrega:

5.1. Las modalidades de envio disponibles son las que se determinan expresamenteenla
pagina enla que ustedrealice el pedido. Pordefecto, las facturas se enviaran a la direccién
indicada por el cliente en el formulario de pedido.

5.2. Los sabados, domingos y fiestas no habra ni salida ni entrega de pedidos. Los pedidos
seran enviados dentro de los limites de stock disponibles. No obstante, sudemorano implicard
ni anulacién delpedido ni indemnizacion alguna.

5.5. Los productos adquiridos se entregaran a la personaya la direccidn indicada en el pedido.
Un pedido se consideraentregadoenelmomentoen que el transportistaentrega el paquete o
los paquetes al cliente y éste firma el documento de recepcidn de entrega. Corresponde al
cliente verificar el estado de la mercancia a la recepcién e indicar todas las anomalias en el
albaran de recepcion de entrega.

5.6. ANGELES CARRETERO CASAR enviala mayoria de sus pedidos a través de Sociedad Estatal
Correosy Telegrafos, S.A

5.7 Para envios fuera de Espafia y Portugal consultenos.
Garantias:

6.1. Ningunterminode las condiciones legales de la Web o de las presentes condiciones
generales limitard o excluira la responsabilidad de ANGELES CARRETERO CASAR respectoa su
dolo o culpa grave; a supuestos de muerte o daios personales causados porel incumplimiento
de sus deberes; 0 a cualquierincumplimiento por su parte de las obligaciones que le sean
legalmente impuestas, especialmente las previstas por el Real Decreto Legislativo 1/2007
respectoa los usuarios que ostenten la condicién de consumidores.

6.2. Conforme alo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, los usuarios que ostenten
la condicién de consumidorse benefician de una garantia legal de dos afios sobre los defectos
de fabricacidn o la falta de conformidad de los productos comercializados por ANGELES
CARRETERO CASAR. Quedaexcluido de esta garantia el desgaste naturalo poruso de dichos
productos.

Devoluciény derecho de anulacién:

7.1. El Cliente podra devolver cualquier articulo comprado enla weben el plazo de 7 dias
desde la fechade recepcidn, siempre que el producto se encuentre en suembalaje original,
precintadoy en perfectas condiciones

En un plazo maximo de 15 dias de la recepcion de la devolucion, ANGELES CARRETERO CASAR
se compromete asu reembolso.

Antes de realizar la devolucion, tendrad que comunicarlo al siguiente email:
info@angelescarretero.com

Sila causa de la devolucidn fuese que elarticulo devuelto es defectuoso o no corresponde alo
solicitado en el pedido, ANGELES CARRETERO CASAR correrd con los gastos de la devoluciény



nuevo envio. Si el motivo de la devolucidn es que el pedido no le satisface, le reembolsaremos
elimporte, perono los gastos de envio ni los gastos de devolucién.

7.2 El Cliente podrdanular cualquier pedido realizado. Si la anulacién del pedido llega antes de
la salida de mercancia el cliente no tendra ningin gasto. En el caso de una anulaciéon después
de la salida delpedido, el cliente tendrd a su cargo los gastos de envio, asi como los gastos de
devolucion de este mismo pedido.

8. Nulidad de las cldusulas: Si una o varias de las clausulas incluidas en estas condiciones
generales, fuese declaradatotal o parcialmente nula o ineficaz, ésta afectard sélo a dicha
disposicidn o a aquella parte que haya sido asi declarada, subsistiendo las condiciones
generales entodo lo demas, teniéndose tal disposicion, o la parte de la misma afectada, porno
puesta.

9. Aceptacion: La contratacion de los productos disponibles en esta Web implican
necesariamente que todasy cada una de las presentes condiciones generales, consideradas
como parte integrante delpedido, son expresamente aceptadas por usted.

10. Ley aplicable y fuero competente: Sin perjuicio de los derechos reconocidos a los
consumidores por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el presente
contrato, se regird por la ley espafiola con exclusién de sus reglas de conflicto de ley y
cualquier controversia que pudieraderivarse de la utilizacién de la Web o de los servicios
vinculados a la mismase someterdala jurisdiccion de los Juzgadosy Tribunales competentes
de Palma de Mallorca, renunciando expresamente los Clientes a su fuero propio si lo tuvie ran.
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